Техническая спецификация
(программа страхования)
Требования к поставщику:
1. Наличие у поставщика лицензии на право осуществления страховой деятельности (предоставить вместе с заявкой на участие в тендере копию лицензии);
1. [bookmark: _GoBack]непрерывное соблюдение пруденциальных нормативов Уполномоченного органа в течении двенадцати последовательных месяцев до рассмотрения предложения от страховой организации;
1. наличие заключения о достаточности сформированных страховых резервов от независимого актуария (предоставляется нотариально засвидетельствованная копия).  
1. Наличие у страховой компании рейтинга финансовой устойчивости  на уровне «В-», прогноз по рейтингам «стабильный».
1. Наличие у страховой компании собственного Ассистанса, имеющего лицензию на оказание медицинских услуг, осуществляющего медицинскую деятельность (Приложить копия Договора с Ассистансом).

	                                                                                      №
	Наименование услуг
	Описание услуг
	Программа 2
	Программа 1

	
	Количество сотрудников
	
	200 сотрудников 
	36 сотрудников

	1
	Круглосуточная координационная служба
Call - центр
	Консультации, информация о медицинском персонале.
Организация визитов врача по вызову на дом, в т.ч. семейного врача.
Организация вызова скорой помощи.
Предварительная запись на прием к специалистам.
Предоставление информации по программам страхования, страховым лимитам, медицинским учреждениям и их услугам.
	Полное покрытие
	Полное покрытие

	2
	Неотложная (экстренная) медицинская  помощь
	Экстренная медицинская помощь бригадой городской скорой помощи.
Экспресс диагностика.
Экстренные лечебные манипуляции.
Организация госпитализации.
Первичная консультация и лечение специалистами экстренной помощи.
медицинская транспортировка до стационара.
	Полное покрытие
	Полное покрытие

	3
	Амбулаторное лечение и помощь медицинских учреждений (поликлиника)
	Прием семейного врача (осмотр, диагностика, назначения, выписка рецептов и направлений, оформление листов временной нетрудоспособности, согласование обращения вне сети).
Проведение лабораторно – инструментальных методов исследования для установления диагноза, рентген по медицинским показаниям.
Консультация специалистов узкого профиля.
Лечебные манипуляции: инъекции, хирургические, гинекологические, урологические, офтальмологические, оториноларингологические и другие амбулаторные процедуры с использованием необходимых расходных материалов.
Услуги дневного стационара, процедурного кабинета.
	Полное покрытие (исключение: любые методы КТ/МРТ, ИФА, РИФ, ПЦР-диагностика)
	Полное покрытие (КТ/МРТ – 1 обследование за период страхования);
ИФА или  РИФ или ПЦР- диагностика – до 3-ти  наименований за весь период страхования (исключение: на инфекции ЗППП и гормоны репродуктивной функции).


	4
	Лечебный массаж 
	 Лечебный массаж  по  направлению  семейного  врача в условиях поликлиники не более  одной зоны (1 курс – 10 сеансов);

	Не предусмотрено
	1 курс (10 сеансов) за период страхования

	5
	Традиционная физиотерапия, занятия лечебной физкультурой
	Электролечение, диадинамометрмия, аэроионотерапия, светолечение, ультразвуковая терапия, теплолечение, криотерапия, аэрозольтерапия, галотерапия, магнитотерапия, оксигенотерапия по назначению узких специалистов с направлением семейного врача (1 курс – 10 сеансов); 
Лечебная физкультура по назначению узких специалистов с направлением семейного врача (1 курс – 10 сеансов);
	По 1 курсу за период страхования
	По 3 курса за период страхования

	6
	Услуги семейного врача и медицинской сестры на дому
	Выезд семейного врача по вызову (при состояниях, когда  застрахованный не может обратиться в поликлинику самостоятельно).
Патронаж медицинской сестры после стационарного лечения.
Осмотр врачом, диагностика, медицинские назначения.
Оформление направлений на приём к узким специалистам.
Оформление направлений на лабораторно-инструментальные исследования.
Оформление листов временной нетрудоспособности.
Выписка рецептов на получения лекарственных препаратов в аптеках – участниках.
	Не предусмотрено
	По экстренным и лечебным показаниям в пределах страховой суммы

	7
	Лекарства (с учетом членов семьи)
	Лекарства, по рецепту врача при амбулаторном лечении.
	10 000 тенге 
	40 000 тенге на семью

	8
	Стационарное лечение по экстренным и лечебным показаниям
	Госпитализация в платное отделение медицинского учреждения: питание, общий и специальный уход (2-3х местная палата).
Осмотр, консультации врачей – узких специалистов.
Консервативное (терапевтическое) лечение  проведение врачами-хирургами оперативного лечения (операций), включая анестезию (обезболивание).
Покрытие медикаментов, необходимых для лечения, в соответствии с диагнозом.
Лабораторно – инструментальные методы исследования для постановки и уточнения диагноза.
Использование операционной, реанимационной палаты и палаты интенсивной терапии.
Физиолечение, занятие ЛФК;
Координация тактики лечения семейным врачом.
	100 000 тенге
	    Полное покрытие

	9
	Стоматологическая помощь (с учетом членов семьи)
	•         консультации
•	местная анестезия
•	удаление зуба
•	вскрытие абсцесса
•	остановка кровотечения
•	шинирование
•	обработка и санация полости рта
•	депульпирование
•	рентген-диагностика
•	медикаментозное лечение
•	пломбирование каналов
•	кроме протезирования. косметологии, ортодонтии
	10 000 тенге 
	50 000 тенге на семью

	10
	Профилактический осмотр для сотрудника
	Плановой осмотр узкими специалистами медицинского центра (консультация терапевта, педиатра, хирурга, окулиста, ЛОР-врача, гинеколога, невропатолога, а также общий анализ крови, мочи, ЭКГ, флюрография).
	Не предусмотрено
	1 раз за период страхования

	11
	Страхование выезжающих за границу 
	Покрытие медицинских расходов за границей в экстренных случаях, территория покрытия – весь мир, до 30 дней
	10 дней за период страхования
	90 дней за период страхования

	12
	Страховая премия за одного члена семьи
	Семейное подключение: 
• супруг/супруга до 65 лет, ребенок  от 1 года до 18 лет;
• максимально - до 2-х членов семьи;
• семейное подключение осуществляется в течение первых 30-ти дней с момента подписания договора страхования путем оформления дополнительного соглашения или внесением данных по членам семьи в Приложение №1 к Договору;
• сумма доплаты за членов семьи является фиксированной вне зависимости от времени подключения.
	Не предусмотрено
	25 000 тенге за одного

	13
	Страховая премия на  сотрудника, тенге
	
	Не более 45 650 тенге
	Не более 110 000 тенге

	14
	Страховой лимит в отношении  сотрудника
	
	Не менее              800 000 тенге
	Не менее              2 000 000 тенге

	Города покрытий: Астана – не менее 3 базовых клиник 
Алматы, - не менее 3 базовых клиник и 1 клиника прямого доступа
Талдыкорган – не менее 1 базовой поликлиники 
Жаркент –Центральная районная больница прямого доступа.
	




Срок оказания медицинских услуг- с даты заключения Договора  до 31.12.2017 года

Место оказания медицинских услуг – территория Республики Казахстан.


	
